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RELATIONS UTILSATEURS

v

v

TELECHARGEMENT APP

ADHERENTS & ANCIENS

DEMANDES INFOS PRECISIONS
SUPPORT TECHNIQUE INFORMATIONS
RECLAMATIONS

Pierre en priorite et Referent en support

PB TECHNIQUE

Pierre en priorite et Referent en support

v

v

UTILISATEURS PAY PER USE

RESPONSABLE/CLIENTS

PRECISIONS INFORMATIONS
INFORMATIONS PB TECHNIQUE
RECLAMATIONS

PB TECHNIQUE

Pierre en priorite et Referent en support

Referent et direction

CREER LA CONFIANCE, CREER L'USAGE, SATISFACTION,

MAITRISE, CONFIANCE

ZENDESK

ZENDESK

EN SALLE

EN SALLE

ZENDESK
pour bien etre soins rediriger vers
l'intervenant

MAIL

EN SALLE

POINT TRIMESTRIEL

TEL

Apporter une reponse Dans la journee




