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1. CONNEXION

Somme État du paiement Adhérent/Client Date

Référence du paiement

Filtres de recherche



A. ÉTAT DU PAIEMENT

2. PAIEMENT

PAIEMENT CONFIRMÉ

PROBLÈME DE PAIEMENT DE L’ADHÉRENT

ADHÉSION NON ABOUTIE

ACTION EFFECTUÉE À MOINS D’1 JOUR

ACTION EFFECTUÉE APRÈS 1 JOUR

PAIEMENT EN COURS, DEMANDANT UNE VALIDATION D’UNE PERSONNE TIERCE 
EXEMPLE DES INTERVENANTS BEAUTÉ & SOINS (RÉSERVATION EN AMONT, VALIDATION APRÈS LA PRESTATION)

ACTION 
MMSPORT

ACTION 
ADHÉRENT



B. REMBOURSEMENT

LES CAS DE REMBOURSEMENT : - DOUBLON DE PAIEMENT  
            - AUTRE DEMANDE : NOUS CONTACTER

NE PAS REMBOURSER À CERTAINES DATES : NOUS RENDONS LES ABONNEMENTS DE MANIÈRE TRIMESTRIELLE, IL EST DONC ESSENTIEL DE 
NE PAS REMBOURSER LORSQUE NOUS AVONS DÉJÀ RENDU L’ARGENT AUX ENTREPRISES. 

PÉRIODE OÙ IL NE FAUT PAS REMBOURSER EN DÉBUT DE MOIS : JANVIER / AVRIL / JUILLET / OCTOBRE

LORS D’UN REMBOURSEMENT : VEILLEZ A REMBOURSER LA RÉFÉRENCE DE PAIEMENT QUI N’EST PAS CELLE DE L’ABONNEMENT ACTIF 
DE L’ADHÉRENT 

2. PAIEMENT



Historique de paiement

PAR CLIENT

3. RECHERCHE

VOUS AVEZ LA POSSIBILITÉ D’EFFECTUER UNE RECHERCHE 

SUR UN ADHÉRENT/CLIENT, 
EN COPIANT SON ADRESSE MAIL. 

VOUS ALLEZ POUVOIR VOIR SON HISTORIQUE DE PAIEMENT 
EN INTÉGRALITÉ.



Créer le lien de paiement à partager 
au(x) client(s)

PAR CLIENT

4. PRODUIT

VOUS AVEZ LA POSSIBILITÉ DE CRÉER UN PRODUIT, 
PERMETTANT D’EFFECTUER UN PAIEMENT QUI PEUT 

REGROUPER PLUSIEURS ABONNEMENTS 

IL EST ESSENTIEL D’APPORTER LE MAXIMUM 
D’INFORMATIONS PRÉCISES POUR LA COMPTABILITÉ.

BIEN RÉFÉRER LE NOM DE L’ENTREPRISE 
ET LA PARTICULARITÉ DE L’ABONNEMENT

BIEN CHOISIR PONCTUEL POUR 1 
PAIEMENT



PAR CLIENT

5. ABONNEMET COLLECTIF

LORSQU’UNE ENTREPRISE SOUHAITE FAIRE UN PAIEMENT GROUPÉ, IL Y PLUSIEURS ÉTAPES À 
RESPECTER : 

1) CRÉER LE LIEN DE PAIEMENT ET L’ENVOYER POUR RÈGLEMENT À L’ENTREPRISE 
2) ENTRER LES PERSONNES DANS LE FICHIER EXCEL   AVEC LES DÉTAILS 
3) UNE FOIS LE PAIEMENT EFFECTUÉ, METTRE LA RÉFÉRENCE SUR CHAQUE PERSONNE EN 

LEUR AJOUTANT L’ABONNEMENT 
4) DEMANDER UNE FACTURE /ATTESTATION À MYLÈNE EN LUI DONNANT : QUANTITÉ 

D’ABONNEMENTS, PRÉNOMS NOMS, PRIX, INFORMATIONS ENTREPRISES (ADRESSE…)


