SCHEMA SUIVI PANNE

VIA APP AUTRES o
PLANIFICATION A s
ANNUELLE
avant
Communiquer la date
2 semaine avant et
rappel la veille aux
adhérents
PRISE INFO AUPRES DES PARTIES PRENANTE (trainers, adhérents,
service technique immeuble, fournisseur)/PREPARATION
INTERVERVENTION. Il faut toujours récupérer un maximum d’'info [video,
numéro de séries...] a faire remonter au fournisseur avant l'intervention du PRISE INFO/PREPARATION INTERVENTION/CALER PLANNING ET
technicien. TECH DEPUIS LE BOARD

ANNULATION CAR RESOLU QU ATTRIBUTION INTERVENTION TECH
DEPUIS BOARD A ENVOYER SUR L'APPLICATION TECH
INTERVENTION SELON PROTOCOLE/SUIVI/COMPTE RENDU AUTO

INTERVENTION/SUIVI/COMPTE RENDU

QOrganiser ménage et prévenir responsable et
trainers + com ‘adhérent

N

Gestion du stock piéces détachées regulierement
Visibilité board panne en cours/réparation
Support core
RESPECTER LE KPI TECHNIQUE ET PANNE
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