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Suivi déclaration

Transférer au référent ou traiter

Multi tech ~ —— directement, intégrer
signaler@mmesport.fr dans la boucle
Visu en salle Appareils ~——{Déclarer via app board
[Eam Transfére
—®» MMSPORT Cours — P Mviene
bureau y
| g utiliser I'app pou déclarer et redirection automatique
Multi tech > suivre de loin et intervention si récurrent [plus de deux fois]
Appareils > intervention selon niveau 1-2 ou 3 (1 = panne mais appareil fonctionnel
intervention a programmer dans le temps, 2 = panne moyenne et récurrente =
investigation et programmation intervention, 3 = appareil non utilisable intervention
immédiate)
MENAGE > suivre de loin et intervenir si récurrent [plus de deux fois]
Multi tech P Transfére référent
Mail Transfere référent et
—P Appareils —— toujours rappeler de
nfo@mmsport.fr passer par app
Transfére
Déclaration ——®Adhérent/client — Cours —®  Mylene et
referent
ransfere au
Multi tech seviee.
concerné
Transfére auto
P App Appareils P signaler@mmsport.fr
référent copie
Transfére auto
Cours Myléne référent
copie
Multi tech > Transfére référent pour
traitement
> Mail info@mmsport.fr ou . b Transfére référent
signaler@mmsport.fr Apparalls pour traitement
Transfére
Cours —P Myléne
——— P Trainer
Transfere auto
. > service
Multi tech concerné et
référent
> App Appareils > Transfére référent et
signaler@mmsport.fr
Transfére auto
Cours —»  Mylene et
referent




