Accident, malaise, incident,
agression

lerte : utilisateur par email, client par
tel ou email, trainer tel et email

' ™

Contacter référent client,
entreprise et la personne
blessée pour prendre des

Faire un recap sous forme
de script avec le déroulé par
minute

L J

Sécurisation : en cas d’'un
accident causé par un appareil,
accessoires, mobilier il est

nécessaire le plus rapidement
possible. Eventuellement fermer
la salle de sport le temps
d'apporter le correctif.

Intégrer dans le fichier de suivi
incident tous les détails et

Selon lI'importance effectuer
lorganiser une analyse de risque
avec toues les parties

Protocole de securité

Vérifier la prise en charge de la personne
et respect du protocole de Securité du site.
Rassembler les information nécessaires tel que nom et prénom,
les personnes présentes, un résume écrit des faits.

noLvelles. > Il est important de faire un suivi en intégrant

toutes les parties prenantes (PCS, clients...)

Maintenance des appareils, intervention pour les pannes

important d'y apporter le correctif > curatives avec contrdle récurent. Vérification des appareils

par un bureau de contrdle lors de la mise en service et
tous les deux ans. Moyen de secours réglementaire en place.

remplir les colonnes > Etablir une note technique et communication et

prévention auprés des trainers

Réferent sécurité : Myléne Riad

Document interne confidentiel - MMSport



